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निदेशकों की रिपोरषि

4  ति्वग््त आश्त प्रबं्धि
1.  बैंक में एनपीए की आवाजाही औि वपछले िाि ववत्तीय वरषों के दौिान बटटा खािों में वसूली 

नीिे प्र्िुि की गई है:
(किोड में)

्िि ववत् वषथि 
2017*

ववत् वषथि 
2018

ववत् वषथि 
2019

ववत् वषथि 
2020

ववत् वषथि 
2021

सकल एनपीए 1,77,866 2,23,427 1,72,750 1,49,092 1,26,389
सकल एनपीए% 9.11% 10.91% 7.53% 6.15% 4.98%
तनवल एनपीए% 5.19% 5.73% 3.01% 2.23% 1.50%
नई बढ़ोििी + बकाया में 
बढ़ोििी  

1,15,932 1,00,287 39,740 54,510 29,332

तनवल वसूली / अपरेिडशेन 32,283 14,530 31,512 25,781 17,632

बटटा खािे में 27,757 40,196 58,905 52,387 34,403
एयूसीए में वसूली 3,963 5,333 8,345 9,250 10,297
पीसीआि 61.53% 66.17% 78.73% 83.62% 87.75%

*ववलय के बाद

2.  कोववड-19 की पषृिभूलम में, हालांकक ववत्त 
वरथि 2020-2021 के दौिान एनपीए ्िि 
में बडी िेजी आने का अनुमान है, आपका 
बैंक नई िुनौतियों का सामना किने औि 
प्रदशथिन परिसंपवत्तयों के रूप में तनिंिििा 
बनाए िखने के ललए अपने उधिािकिाथिओ ं
को सहायिा प्रदान किके सभी अरि-क्रय 
उपाय कि िहा है। हालांकक, तनमनललखखि 
के कािण एनपीए के मौजूदा ्िि में 
काफी कमी आई है:

I.  उचि मूलय की िनावरि्ि परिसंपवत्तयों 
के समाधिान के ललए वववेकपूणथि ढांिे पि 
आिबीआई के 7 जून 2019 के परिपत्र में 
इन खािों (एनसीएलटी प्रकक्रया से बाहि) 
के समयबदधि समाधिान के ललए एक नया 
अवसि प्रदान ककया गया है। आपका बैंक 
सकक्रय रूप से इस मोड के िहि समाधिान 
की खोज कि िहा है।

II.  िनावरि्ि परिसंपवत्तयों के समाधिान के 
ललए ठदवाला एवं ठदवाललयापन संठहिा 
(आईबीसी) 2016 ने बैंक को िनावरि्ि 
परिसंपवत्तयों से तनपटने के ललए समयबदधि, 
पािदशवी औि प्रभावी िंत्र प्रदान ककया है। 
संठहिा के िहि एनसीएलटी को भेजे गए 
कुछ उचि मूलय वाले एनपीए खािों में 
समाधिान तनकाला गया है। समाधिान के 
ललए एनसीएलटी को भेजे गए मामलों की 
तनगिानी एसएआिजी में एक ववशेरीकृि 
एनसीएलटी सेल में की जािी है। 31 मािथि 
2021 िक कुल 900 मामले (पूिे बैंक से) 
एनसीएलटी को भेजे गए ्े, शजनमें से 
707 मामले ्वीकाि ककए गए हैं। इसके 
अलावा, आिबीआई की पहली औि दसूिी 
संदभथि सूरियों से कुछ उचि मूलय खािों 
सठहि 112 मामलों का समाधिान ककया 
गया है ।

SME Shrirampur SME Hingna I.E.

III.  पात्र मामलों से सम्यामूलक ऋणों की 
वसूली के ललए ओटीएस/समझौिा मागथि 
पि भी वविाि ककया जािा है। बैंक के 
बोडथि दवािा अनुमोठदि ववलभनन उतपादों 
के ललए गैि-वववेकाधिीन औि भेदभाव 
िठहि ओटीएस योजना को सभी पात्र 
उधिािकिाथिओं को अरधिकिम समाधिानों के 
ललए भी पेश ककया जािा है।

IV.  गैि-एनसीएलटी मामलों में सिफेसी 
अरधितनयम के िहि कािथिवाई, डीआिटी 
औि अदालिों में वाद दायि किने के 
माधयम से वसूली का प्रयास ककया 
जािा है। आईबीए के ितवावधिान में 
समान ई-नीलामी मंि https:// ibapi.in 
("ई-क्रय"- भाििीय बैंक नीलामी संपवत्त 
सूिना) के माधयम से रगिवी िखी गई 
संपवत्तयों की बबक्री का पिा लगाया जािा 
है।

3  क्ेत्र ववलशषट दृशषटकोण के सा् एनपीए 
के समाधिान पि धयान कें ठद्ि किने 
के ललए िनावरि्ि आश्ि समाधिान 
समूह(एसएआिजी) है। विथिमान में, वठटथिकल 
का नेितृव प्रबंधि तनदेशक दवािा ककया जािा 
है, शजनहें उप प्रबंधि तनदेशक औि िीन मुखय 
महाप्रबंधिक क्ेत्रवाि पोटथिफोललयो की देखिेख 
किि ेहुए सहयोग किि ेहैं औि एक सीजीएम 
(परििालन) खािों के के्रडडट पोटथिफोललयो की 
तनगिानी किि ेहैं, जो रु. 50 किोड िक के 
बकाया खािों औि परिसमापन के अधिीन खािों 
के के्रडडट पोटथिफोललयो की तनगिानी किि े
हैं। छह महाप्रबंधिकों के मागथिदशथिन में खािा 
प्रबंधिन टीमें कायथि कििी हैं। मािथि 2021 िक, 
एसएआिजी की देश भि में 17 दबावरि्ि 
आश्ि प्रबंधिन शाखाएं (एसएएमबी) औि 48 
दबावरि्ि आश्ि वसलूी शाखाएं (एसएआिबी) 
हैं, शजनमें आपके बैंक के एनपीए औि एयूसीए 
का क्रमशः 49% औि 88% ठह्सा शालमल है।

शी सी. एस. शेटटी, पं्रबधि तनदेशक (आि एवं डी बी) दवािा 12 एसएमई शाखाओं का उदराटन
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एनपीए पोटथिफोललयो का उदयोगवाि ववििण (31 मािथि, 2021 िक) तनमनानुसाि है-

उदरोगव्र अल्भक्री आश्तर्ं

अनय, 
69665, 55%

बबजली, 
12456, 10%

दिूसंिाि, 
8771, 7%

वाखणजय, 
8437, 7%

सडक एवं पत्तन, 
7235, 6%

आधिारिक संििना 
(अनय), 5993, 5%

इंजीतनयरिगं,
3692, 3%

ऑटोमोबाइल/ 
परिवहन, 1524, 1%

सीआई/रियल इ्टेट, 
1737, 1%

कपडा, 
3250, 2%

लोहा एवं इ्पाि, 
2776, 2%

धिािु एवं खान, 
853, 1%

4.  सामानय वसूली के अलावा, एसएआिजी में वसूली का एक महतवपूणथि ठह्सा समझौिा औि 
एनसीएलटी से आिा है। वठटथिकल समय-समय पि ववशेर ओटीएस योजनाओं (गैि वववेकाधिीन 
औि भेदभाव िठहि) को भी लागू कििा िहिा है। नकद औि/या सेकयुरिटी िसीदों (एसआि) के 
आधिाि पि परिसंपवत्त पुनतनथिमाथिण कंपतनयों (एआिसी) को परिसंपवत्तयों की बबक्री की देखभाल 
किने के ललए एक टीम का गिन ककया गया है ।

वसूली ववर्ध -  
संपूणथि बैंक- ववत् वषथि 21

समझौिा
30%

सिफेसी  
3%

ववववधि  
वसूली* 3%

सामानय  
वसूली 61%

डीआटी 
0%

आश्ि पुनतनमाथिण 
कंपनी की बबक्री 1%

एसीएलटी 
2%

5 आज, एसएआिजी आपके बैंक के सबसे 
महतवपूणथि वठटथिकल में से एक है औि 
आपके बैंक का जीएनपीए अब कटौिी के 
दौि में है। एसएआिजी दवािा िनावरि्ि 
परिसंपवत्तयों का समाधिान आपके बैंक के 
ललए तनमनललखखि अप्रतयक् आय पैदा 
किने के अवसि प्र्िुि कििा है: 

 • एनपीए औि एयूसीए में लकदी वसूली 

 • ऋण हातन के प्रावधिानों में कमी 

 • आपके बैंक बॉटम लाइन में योगदान 

 •  ऋण वव्िाि के ललए पूंजी को मुकि 
किना 

6 एसएआिजी ने कुछ अलभनव ििीकों 
की शुरुआि की औि अखखल भाििीय 
आधिाि पि बडी संखया में संपवत्तयों की 
मेगा ई-नीलामी की वयव््ा किने जैसे 
क्ेत्रों में आपके बैंक को पहला प्र्िावक 
लाभ ठदया। इस उददे्य के ललए, बैंक 
पीएसबी के ललए साझा लैंडडगं पलेटफॉमथि 
(https:// ibapi.in "ई-क्रय" - भाििीय 
बैंकों की नीलामी संपवत्तयों की जानकािी) 
का वयापक उपयोग भी कि िहा है।

7 वसूली में िेजी लाने के ललए िनावरि्ि 
खािों के ललए ली जा िही कानूनी मदद 
की बेहिि तनगिानी के ललए ललटमस 
(ललठटगेशन मैनेजमेंट लस्टम) सठहि 
ववलभनन नई आईटी पहलें की गई हैं। 
बैंक ने ववपणन बढ़ाने औि उपलबधि 
परिसंपवत्तयों के बेहिि मूलय की प्राशपि 
के इिादे से संभाववि खिीदािों को 
परिसंपवत्तयों को प्रदलशथिि किने के ललए 
संपवत्त पोटथिल भी शुरू ककया है। इससे 
इस प्रकक्रया में पािदलशथििा औि दक्िा 
औि मजबूि होगी । आगे, एसएआिजी 
वठटथिकल के पूणथि डडशजटलीकिण पि काम 
कि िहा है, एंड टू एंड प्रकक्रया ्विालन 
के सा्, खािे के प्रीलमरेिशन से शुरू 
होकि खािे के संकलप िक, एक मेनू 
संिाललि डशैबोडथि समाधिान के माधयम से, 
शजसमें एक ््ान पि SARG की सभी 
गतिववरधियों को शालमल ककया गया है, 
सही समय पि वांतछि उतपादन दे िहा 
है, शजसके परिणाम्वरूप उतपादकिा में 
वदृरधि हुई है ि्ा जनशशकि का कुशल 
उपयोग औि इषटिम परिणाम हैं।


